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ÉDITO
Les années se suivent et ne se ressemblent pas, 
mais il y a une chose en commun, c’est que la vie 
d’Unis Vers l’Emploi est riche.

À la fin de l’année, face à des résultats d’insertion 
qui marquaient le pas, nous nous sommes réunis sa-
lariés, permanents et bénévoles, dans un séminaire 
de réflexion consacré à  l’accompagnement. Tous 
les participants ont apprécié cette journée riche. 
Ensemble nous avons définis un plan d’action qui a 
été mis en place en ce début 2016, et qui se pour-
suivra.

C’est le cœur de notre action qui est en jeu.

De cette activité quotidienne d’accompagne-
ment, je voudrais tirer les PARCOURS GARDIEN, et 
MÉTIERS BLANCS. Très professionnels dans leur dé-
marche, ils sont maintenant reconnus par nos par-
tenaires, et même au niveau national. Néanmoins si 
nous pouvons en être légitimement fier, il faut rester 
humble, chaque matin tout est à recommencer.

Pour accomplir cette mission d’accompagnement 
des publics fragiles vers l’emploi, Unis Vers l’Emploi 
s’appuie sur un socle de permanents motivés et une 
organisation qui se perfectionne. Brigitte a pris sa 
retraite, et a accompagné les premiers pas de Sté-
phane comme directeur. Merci Brigitte pour tout. 
L’association continue sa mission dans les mêmes 
valeurs, avec une tonalité un peu différente, car 
comme tout dirigeant chacun imprime sa marque 
dans son entourage. Poursuivons notre chemin.

2015 a été aussi l’année de la mise en place de la 
Métropole Lyonnaise. Unis Vers l’Emploi est recon-
nu par cette collectivité comme un acteur majeur 
et c’est le fruit d’une action au long cours de pré-
sence auprès des institutions telles que les villes, la 
Métropole, l’État et la Région. 

Dernier volet des conditions nécessaires au bon ac-
complissement de la mission, les moyens financiers. 
En 2015 nous avons terminé avec un très léger défi-
cit. Au regard de notre budget nous pouvons consi-
dérer que c’est un quasi équilibre. Un résultat éco-
nomique positif est une condition nécessaire de 
notre capacité à avancer, mais n’est en aucune 
façon un objectif en soi. Des pertes récurrentes 
nous ont amené à décider la fin de l’aventure Ethic 
Dom : c’est désormais fait avec le transfert du reste 
de l’activité à l’association Cyprian Service. Cette 
décision difficile à prendre redonnera à l’associa-
tion un peu de marge pour avancer dans un envi-
ronnement de plus en plus complexe.  

Notre association a les capacités de se lancer dans 
des projets, c’est même vital pour toujours mieux 
remplir notre mission en faveur des demandeurs 
d’emploi. 

Soyons porteurs de projets, proposons, innovons, 
c’est ce que je nous souhaite !

Merci à tous les membres qui contribuent à ce 
beau projet : les salariés en insertion, les salariés per-
manents et les bénévoles engagés.

							     
Philippe Piéron
Le Président
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1 228 
personnes orientées

281 806
heures travaillées

5 712 000 €
de chiffre d’affaires 
(hors subventions) 

637
clients

9 827
heures de formation

Une expertise et une expérience de 25 ans en 
matière d’insertion

Unis Vers l’Emploi est une union de 5 entreprises de 
l’économie sociale et solidaires liées par un projet 
collectif au service de la sécurisation des parcours 
et du développement économique du territoire de 
Lyon et l’Est Lyonnais.

Elle se caractérise par : 

- Une offre d’accompagnement  auprès des de-
mandeurs d’emploi qui mobilise et articule dif-
férents dispositifs : plan de formation du groupe, 
partenariat avec les dispositifs  locaux : PLIE, Ré-
seau COORACE  (Financements Région RA et Etat) 
permettant la mise en œuvre de parcours d’alter-
nance emploi/formation.
- Des projets sur des filières métiers spécifiques : 
Parcours Gardien – Parcours Gagnant, qui initient 
une nouvelle pratique de recrutement. 
- Une certification qualité CEDRE/ISO 9001 élargie 
à l’ensemble du groupe: « Le demandeur d’emploi 
est au cœur de la démarche. L’objectif est de ga-
rantir un accompagnement et une offre d’insertion 
de qualité dans un cadre clairement défini et né-
gociée en fonction de ses besoins. »
- Un ancrage territorial  : pour mieux répondre aux 
besoins en matière d’insertion, nos structures sont 
implantées sur des territoires prioritaires et déve-
loppent ainsi une forte complémentarité dans leurs 
activités économiques.
- Un partenariat de longue date avec les bailleurs 
sociaux du territoire avec une offre de service 
adaptée.
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« Chaque année, les associations d’Unis Vers l’Emploi 
accompagnent, forment et permettent à plus de 1000 

personnes d’accéder à un emploi »
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1
ACCOMPAGNER, 

pour favoriser l’emploi



Chaque année, plus de 1000 personnes sont sui-
vies par les associations d’Unis Vers l’Emploi, au sein 
d’Unis Vers l’Emploi. 

La variété de cette offre d’accompagnement 
s’appuie sur la complémentarité des missions d’Unis 
Vers l’Emploi, et permet des passerelles entre les 
dispositifs et la mise en situation de travail. 2015 a 
été une année charnière pour le groupe Unis vers 
l’emploi en matière d’accompagnement : 

D’abord parce que l’accompagnement des dis-
positifs RSA et PLIE n’a plus été porté par les asso-
ciations intermédiaires Ariel Services et Solidarité 
Services, mais a été directement rattaché à Unis 
Vers l’Emploi. Ensuite parce qu’une réflexion sur la 
nature de l’accompagnement que nous propo-
sions aux demandeurs d’emploi s’est engagée, de 
façon partagée, avec l’ensemble des permanents 
et des administrateurs du groupe.

En décembre 2015 une journée exceptionnelle 
dédiée à l’accompagnement au sein d’Unis Vers 
l’Emploi a été organisée sous la forme d’un sémi-
naire, au cours duquel tous étaient présents, pour 
partager des constats, des réflexions et poser les ja-
lons de nouvelles pistes de travail pour mutualiser et 
optimiser nos pratiques d’accompagnement.

De cette journée sont ressortis 6 axes de travail 
principaux : 
1) Les temps collectifs à développer    
2) La double casquette des CIP
3) La gestion des offres d’emploi 
4) La fracture numérique
5) La relation entreprises/employeurs
6) Les outils et la multitude de tableaux

Réussir l’accompagnement 
Parce que l’accompagnement est notre coeur de mé-
tier, il était nécessaire de mener une réflexion partagée 
autour de cette mission

La consommation locale et équitable, 
Mobiliser pour mieux accompagner

Un projet novateur, solidaire et équitable a vu le 
jour sur Villeurbanne ! Son objectif : sensibiliser  les  
personnes en situation de précarité à la  question 
de la consommation locale et équitable.

Artisans du Monde et le Groupe Unis vers  l’Emploi, 
soutenus par le Grand Lyon, ont uni leurs compé-
tences pour  sa mise en œuvre. Artisans du Monde 
Villeurbanne  est une association spécialisée sur la 
thématique du commerce équitable. Elle met en 
place des actions d’éducation à la citoyenneté et 
à la solidarité internationale.

Les équipes de Solidarité Services ont  mobilisé des 
personnes accompagnées dans la structure pour 
participer à différents ateliers : 
- Animation autour d’une exposition mettant en va-
leur les habitudes alimentaires  de différents pays  à 
travers le monde
- Un atelier – débat utilisant comme supports les 
photographies de l’exposition et une vidéo péda-
gogique, qui s’est conclu  par une dégustation de 
produits issus d’une épicerie solidaire et d’un pro-
ducteur local  

A l’heure ou l’alimentation est sur toutes les lèvres, 
ce projet a permis de questionner les participants 
sur leurs propres pratiques alimentaires et de leur 
permettre de découvrir de nouveaux modes de 
consommation. La dynamique du groupe a  permis 
de renforcer le lien social et l’envie d’entreprendre. 
Les échanges ont été très riches et intenses ! Le pro-
jet s’est conclu avec la visite du Phare de L’Espé-
rance, une épicerie solidaire de Villeurbanne, afin 
que  chacun puisse poursuivre  cette belle dyna-
mique autour de la consommation responsable.

Chacun donnera lieu à des groupes de travail en 
2016, toujours composés de personnel permanents 
et d’administrateurs, pour continuer à alimenter la 
réflexion autour de l’accompagnement à unis vers 
l’emploi et comment nous le mettons en œuvre 
pour qu’il amène plus de personnes possibles vers 
l’emploi. 
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Accompagner, pour favoriser l’emploi
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Une formation, une qualification, un emploi
Vecteur de montée en compétence, d’évolution et d’in-
tégration, la formation professionnelle est un outil in-
dispensable pour les salariés en insertion profession-
nelle. 

Pour mener à bien ses actions UNIS VERS L’EMPLOI 
peut s’appuyer sur des formations de différents 
types en intégrant dans le projet professionnel du 
salarié une logique d’alternance incluant forma-
tions et missions de travail. 

Chaque année, nous accompagnons les per-
sonnes que nous suivons sur plusieurs dispositifs de 
formation. Le dispositif « savoirs de bases », par-
cours composés de modules longs qui s’effectuent 
sur le temps de travail et rémunérés, s’adresse aux 
salariés les plus éloignés du marché de l’emploi. Ce 
dispositif vise à lever les freins à l’emploi. 
Nous engageons également des formations pro-
fessionnalisantes. Composés de modules courts, 
qui s’effectuent hors temps de travail, ces actions 
permettent de former les salariés sur différents sec-
teurs :
- Les services à la personne, le nettoyage 
- La restauration collective Logistique (CACES…)
- Le gardiennage d’immeuble.

Les formations certifiantes avec des modules allant 
de 35 heures à plus de 300 heures s’effectuent sur le 
temps de travail et sont rémunérées. Elles amènent 
à être qualifié/certifié sur les métiers suivants : 
- Assistant(e) de vie aux familles
- CCP cuisinier
- Agent de service niveau 2
- Maçon coffreur, étancheur

« J’ai apprécié ce que j’ai appris sur les produits 
de nettoyage et leurs conditions d’utilisation, sur 
l’organisation des tâches et du matériel. J’ai éga-
lement beaucoup apprécié la forte implication du 
formateur, sa patience, son humour et sa grande 
expérience qu’il a su nous transmettre et illustrer. »

Les plus pour les bailleurs
 

Des employés d’immeubles opérationnels im-
médiatement grâce à une formation « terrain »  
et des mises en situations  concrètes 

Des connaissances théoriques bien intégrées 
grâce à la mise en pratique sur le lieu de travail

Une meilleure maitrise  du relationnel par l’en-
trainement en situation réelle

En 2015 BUERS SERVICES, spécialisée dans le net-
toyage, a initié une nouvelle formation technique. 
Plutôt que des former des salariés dans les locaux 
de l’organisme de formation, nous avons créé un 
module de formation directement sur le lieu de tra-
vail des agents en partenariat avec un bailleur so-
cial. Cette formation d’une semaine a réuni à 10 sa-
lariés en insertion de se former sur les techniques de 
nettoyage d’immeuble. Le lieu, choisi avec Grand 
Lyon Habitat, à Vaux en Velin et a permis la remise 
en état de propreté d’une résidence.  Cette for-
mation « terrain »  a permis d’assimiler des connais-
sances théoriques et techniques dans un environ-
nement de travail concret. L’interaction positive 
entre les stagiaires en formation et les résidents sur 
place a été un moment fort de cette formation.

La formation chantier école
Apprendre le métier directement sur le lieu de travail, 
une autre façon d’envisager la formation 

357
salariés en formation

9 827
heures de formation

54
modules de formation



« Favoriser, diversifier et créer de nouvelles coopéra-
tions pour répondre au nouveau cadre institutionnel, 

à l’ancrage de proximité et élargir l’offre d’emploi 
et de services »

2
COOPÉRER, 

pour innover et développer de nouvelles actions
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Partenariat avec NOUVELLE ATTITUDE
Coopérer avec une filiale du groupe LA POSTE dans le 
secteur du recyclage

Lorsque Nouvelle Attitude, entreprise d’insertion 
du groupe LA POSTE spécialisée dans le recyclage 
de papier, a recherché un partenaire de proximi-
té, Unis vers l’emploi a pu proposer une  nouvelle 
forme de collaboration. Depuis 2014, Est Emploi ap-
port son expertise dans l’accompagnement socio 
professionnel des salariés en insertion de Nouvelle 
Attitude par la mise à disposition d’une conseillère 
en insertion. Parallèlement, Nouvelle Attitude per-
met à Est Emploi de positionner des intérimaires en 
cas de surcroit d’activité, et de proposer des postes 
dans une autre branche que celles développées 
jusque-là dans l’entreprise d’intérim d’insertion. 
Fort du bilan fait en fin d’année 2015, cette coo-
pération s’est renouvelée et sera même accrue en 
2016.

En 2015, la part des clauses publiques a sensible-
ment diminué sur le territoire d’intervention d’Unis 
vers l’emploi, notamment en conséquence de la 
conjoncture économique et de la faiblesse des 
secteurs du bâtiment et des travaux publics sur les-
quels elles reposaient principalement. Néanmoins, 
on a pu observer un développement des clauses 
privées, que ce soit sur des chantiers d’aggloméra-
tion, comme la construction du Stade de l’OL à Dé-
cines, ou encouragé par des communes, comme à 
Villeurbanne. Pour Est Emploi, les clauses d’insertion 
ont permis de proposer des contrats de travail à 70 
personnes, pour un total de 32 150 heures, avec 
une majorité de contrat d’une durée de 1 à 3 mois. 

Même si le volume qu’elles représentent est en 
baisse par rapport à l’année précédente (-24%), 
elles représentent toujours un levier intéressant en 
termes d’insertion :  

Elles offrent la possibilité à des publics en difficulté 
d’accéder à des chantiers sur lesquels ils n’auraient 
peut-être pas été retenus sur des recrutements « 
classiques »

Elles leur permettent d’acquérir des droits et d’en-
clencher des périodes de formation (21 personnes 
formées cette année)

La durée des missions, supérieures à celle des délé-
gations hors clauses, permet d’acquérir des expé-
riences concrètes, et de véritables savoir faire.

73% des demandeurs d’emploi qui ont été position-
nés sur des clauses d’insertion ont pu quitter l’ETTI 
sur des sorties emploi « dynamiques »

Les clauses d’insertion dans les marchés 
Les clauses d’insertion représentent des opportunités 
pour les structures d’insertion de pouvoir déléguer du 
personnel en insertion auprès d’entreprises clientes ou 
de collectivités. 

Le chantier éducatif jeunes
Un chantier partenarial avec des jeunes issus du 
quartier Tonkin

L’entreprise d’insertion BUERS SERVICES a participé 
à la réflexion menée dans le secteur du TONKIN au-
tour d’une offre d’insertion pour les jeunes de 16-25 
ans peu ou pas qualifiés suivis par la Slea, la mission 
locale ou le centre social et qui n’accèdent pas au 
dispositif de formation ou d’insertion existants. Ainsi 
en juin 2015, un premier chantier partenarial avec 
3 jeunes a permis la remise en peinture d’un local 
de tri d’une résidence d’Est métropole Habitat. Puis 
2 autres chantiers ont été expérimentés, avec le 
centre social et le bailleur SEMCODA.
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À partir d’une collaboration ini-
tiée de longue date avec les 
bailleurs sociaux, Unis Vers l’Em-
ploi a dressé le constat que le 
métier de gardien nécessite 
une polyvalence forte qui rend 
le recrutement particulièrement 
complexe. En effet, le poste de 
gardien dans le logement social 
est primordial : il assure sur le ter-
rain la représentation du bailleur 
et accomplit les tâches liées à la 
gestion locative (entretien, suivi 
de la maintenance, gestion des 
locataires etc.). 

Ce métier, essentiel à la cohé-
sion du territoire et valorisant, 
est par ailleurs insuffisamment 
connus des personnes en re-
cherche d’emploi. Pour rap-
procher demandeurs d’emploi 
et employeurs du territoire, Unis 
vers l’Emploi a créé en 2012 le 
Parcours gardien en partenariat 
étroit avec les bailleurs sociaux.

1
Repérer 
des candidats sur le terrain 
- Missions tests
- Remplacements de gardiens 
- Evaluation du projet professionnel 
  et des compétences 

2
Préparer 
en atelier de recrutement 
- Evaluation des compétences relationnelles 
  et maîtrise de l’écrit 
- Valorisation des compétences acquises 
- Simulations d’entretien au poste de gardien 

3
Proposer  
des candidats auprès des bailleurs 
- Identification des profils demandés 
- Echanges sur leurs attentes et 
  le déroulement des entretiens

4
Accompagner 
après l’embauche
- Accompagnement du candidat 
  à la prise de poste

Parcours Métiers Blancs
Modéliser Parcours gagnant sur 
d’autres métiers. 

Parcours gagnant s’inscrit dans 
un programme expérimental de 
3 ans de la Fondation de France 
intitulé « médiation vers et dans 
l’emploi ». Ce soutien nous a 
permis de consolider et déve-
lopper Parcours Gardien et nous 
permet de travailler sur d’autres 
parcours métier. En 2015 nous 
avons initié un parcours métiers 

Il s’agit des métiers autour des 
services à la personne et du 
secteur médicosocial :  
- Services auprès des personnes 
dépendantes : Auxiliaire de vie, 
aide-ménagère, ADVF
- Services petite enfance : ADVF, 
ATSEM
- Secteur médicosocial : ASH, 
agent d’hygiène et de restau-
ration

Ces métiers sont en forte hausse 
du fait notamment du vieillisse-
ment de la population et des 
nouveaux besoins qui émergent 
face à cette évolution démo-
graphique. Nous avons déjà 
noué des premiers partenariats 
avec des associations de ser-
vices à la personne, favorisé 3 
CARED Auxiliaire de vie et po-
sitionné 14 demandeurs d’em-
ploi. De plus, 4 personnes ont 
participé à un premier atelier et 
8 personnes ont été recrutées 
suite à leur positionnement en 
2015.

En savoir plus sur : 
www.parcours-gagnant.fr

Parcours Gardien
Initiée par Unis Vers l’Emploi, Parcours Gardien s’inscrit dans la démarche 
Parcours Gagnant qui valorise une nouvelle dynamique de recrutement, 
afin de booster les embauches et de favoriser l’insertion professionnelle. 
Des personnes sans emploi sont formées et accompagnées et les recru-
teurs bénéficient d’un service sur  mesure. 

Coopérer, pour innover et développer de nouvelles actions 
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Gardien d’immeubles 
un poste primordial et exi-
geant dans le logement so-
cial, au recrutement com-

plexe

Parcours Gardien
un dispositif complet de repé-
rage/professionnalisation/re-
crutement de gardiens d’im-

meubles 

Un service « RH + »
positionnement sur mesure de 
candidats formés et motivés 

Une démarche d’insertion 
participative & intégrante

40 
embauches sur des postes de 
gardien depuis 2012 auprès 
de bailleurs sociaux sur le terri-
toire du Grand Lyon 

38 
salariés inscrits dans le par-
cours gardien en 2015

100% 
des gardiens recrutés toujours 
en poste après 1 an d’em-
bauche 



Coopérer, pour innover et développer de nouvelles actions 
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« Selon moi, c’est aussi la valeur ajouté 
du partenariat : c’est agir ensemble, ne 
pas s’enfermer dans des murs tout en 
étant réactif. »

Entretien avec Mme PASSANI BERNARD, 
Coordinatrice de Proximité à GRAND LYON HABITAT Vaulx-en-Velin

Quel est l’intérêt pour vous de travailler avec une entreprise d’insertion ?
Pour moi, l’intérêt principal est de pouvoir accéder à la fois à une prestation de nettoyage tout en étant dans 
le circuit de l’emploi : cela permet de faire travailler des personnes qui en ont besoin et également de les re-
cruter en CDD ou CDI à GLH lorsque des postes de gardien d’immeuble se libèrent.

Comment travailler vous au quotidien avec Buers services ?
Nous avons développé une collaboration et un partenariat : cela implique des contrôles de propreté en tri-
nôme (le responsable de secteur de GLH, le salariés en insertion et l’encadrant technique de Buers Services) 
sur les sites, une réactivité de votre part, de l’écoute, de la disponibilité et des rencontres. Nous pouvons avoir 
des demandes de remplacements du jour au lendemain car une personne malade, cela ne prévient pas ! 
Pour assurer une prestation de qualité, les encadrants techniques doivent comprendre quels sont nos enjeux 
et amener une organisation pour y répondre. 

Avez-vous une anecdote qui pourrait illustrer le partenariat avec Buers Services ?
La dernière anecdote à laquelle je pense à eu lieu il y a 3 jours ! Une locataire de 84 ans a eu un dégât des 
eaux dans son appartement. Nous vous avons contacté Buers Services car cette dame ne pouvait pas rester 
dans ces conditions dans son logement. Vous êtes intervenir ¾ d’heures plus tard, nous avons tous mis nos 
botes pour nettoyer l’appartement et nous avons pu faire en sorte que cette personne puisse être aidé rapi-
dement. Selon moi, c’est aussi la valeur ajouté du partenariat : c’est agir ensemble, ne pas s’enfermer dans 
des murs tout en étant réactif.

Marché de la Mairie de Vaulx-En-Velin dans les cantines scolaires

La Mairie de Vaulx-En-Velin apporte un soutien d’envergure puisqu’il a permis à Solidarité Services de faire 
travailler environ 40 à 45 personnes tous les mois en 2015 pour le remplacement d’agent de collectivité dans 
les cantines des écoles maternelles et primaires notamment. 

Cet activité revêt plusieurs intérêts : 
- La professionnalisation des demandeurs d’emploi dans les métiers de la restauration collective. Les missions 
de travail sont associées à des formations sur les normes HACCP qui permettent aux salariés en insertion de 
pouvoir valoriser des compétences certaines auprès des employeurs potentiels. 
- Le travail sur la filière métier de la Petite Enfance. Cette activité permet de justifier d’une expérience pour 
accéder au CAP Petite Enfance (où la sélection est très importante) ou pour travailler auprès de particuliers 
en tant qu’assistante maternelle ou intervenante à domicile. 
- Le repérage de candidats pour l’embauche de contractuels Solidarité Services et les services Ressources 
Humaines de la Mairie de Vaulx-En-Velin ont construit au fur et à mesure des années un véritable partenariat 
pour le recrutement d’agent de services. 

L’année dernière, 10 salariés en insertion ont été embauchés par la Mairie et pourront prétendre aux concours 
interne de la fonction publique. 



« Pour mener à bien le projet social des différentes 
associations d’Unis Vers l’Emploi, les ressources et 

compétences humaines sont essentielles ! »

3
PILOTER, 

pour  réussir le projet social
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Le groupe Unis Vers l’Emploi s’est construit par étape au fil des années.

2015 a été une nouvelle étape pour Unis Vers l’Emploi ; l’association Unis Vers l’Emploi d’une structure de 
moyens généraux est devenue une structure pilote, permettant encore plus de cohérence et d’efficacité 
dans la conduite du projet associatif.

Les statuts ont été revus pour formaliser cette évolution et au 1er janvier 2015 les salariés permanents ont été 
transférés dans la structure Unis Vers l’Emploi. Les dispositifs d’accompagnement socio professionnels RSA et 
PLIE sont désormais directement portés par l’association Unis VERS l’EMPLOI. Les associations BS AS SS et EE sont 
bien des SIAE, outils dédiés à la mise à l’emploi des personnes en situation de précarité.

Les salariés permanents 
Des équipes dynamiques et motivées au service du projet associatif 

TOTAL

Technique 
Administration / Gestion

Insertion
Cadres

42
13
8

15
6

47
15
8

18
6

45
15
8

16
6

2013 2014 2015

L’effectif total comprend l’ensemble du personnel en activité et 
hors activité, titulaire d’un contrat à durée indéterminée ou à du-
rée déterminée au 31 décembre de l’année. Chaque personne est 
comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail. 

Effectif des salariés permanents au 31/12
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Nombre de salariés  

Ancienneté des effectifs au 31 décembre 2015

Les salariés ayant moins de 5 ans d’ancienneté 
restent majoritaires au cours des 3 dernières an-
nées. Cette population augmente de 2013 à 2015 
(+25%). Néanmoins en 2015, elle représente 44% de 
l’effectif total, soit presque 1 personne sur deux de 
la structure. À noter qu’en 2015, 27% des effectifs 
ont plus de 10 ans d’ancienneté. 

Unis Vers l’Emploi, 
un groupe structuré pour porter à bien ses missions emploi

Piloter, pour réussir le projet social

1988

1995

1999

2002

2005

2006

2009

2015

Création 
de Solidarité Services

Création 
d’Est Emploi Services

Rapprochement 
d’Ariel Services & de 

Solidarité Services

Intégration 
de Buers Services

Intégration 
d’Est Emploi Services  

Création 
d’Unis Vers l’Emploi

Création 
d’Ethic’Dom

Évolution d’UVE 
d’une structure de moyen 

vers une structure pilote
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Nombre d’orientations
Nombre de nouveaux salariés 
Nombre d’heures moyen par salarié
Nombre de conventions CEDRE

2015
1288
431
73H
595

Quelques données 2015 issues de la démarche 
qualité :

En décembre 2015, Unis Vers l’Emploi a passé l’au-
dit de surveillance avec succès. 
Les enjeux pour 2016 seront de retravailler les diffé-
rents outils d’évaluation des salariés en insertion et 
de travailler sur le contrôle du suivi à minima. 

Selon le profil de la personne, le support « travail » 
revêt des objectifs différents qui sont définis par l’in-
termédiaire de ces conventions d’engagement : 

La convention « Coup de pouce »  est proposée 
lorsque le salarié a un besoin urgent (financier, 
social, familial, logement ou autre) ou un besoin 
d’acquérir très vite des droits sociaux (ASSEDIC, 
sécu, carte de séjour…) 
L’engagement « Découverte » est préconisé lorsque 
l’on souhaite découvrir un, ou plusieurs métiers ou 
acquérir une première expérience de travail. 
L’engagement « Validation professionnelle » est 
intéressant pour les personne qui souhaitent conti-
nuer et compléter leur expérience et leur savoir 
faire ce que je sais faire dans un domaine d’activi-
té et la valider par un diplôme. 
L’engagement « Soutien actif » concerne les de-
mandeurs d’emploi qui rencontrent des problèmes 
importants (santé, logement…) qui font que le re-
tour à l’emploi n’est pas une priorité immédiate 
mais qui ont un besoin d’accompagnement péri-
phérique. 

28%

6%

10%

56%

Découverte

Coup de pouce

Soutien actif

Validation professionnelle

Les bénévoles
Une forte implication permettant une vie associative 
dynamique

Les bénévoles, membres et administrateurs sont 
fortement impliqués dans la vie des associations 
d’Unis Vers l’Emploi.

Le bureau se réuni 1 fois par mois en présence du 
directeur pour suivre l’activité, et les actions enga-
gées. Ils s’impliquent également dans différentes 
commission de réflexion interne comme la réflexion 
conduite sur l’accueil des demandeurs d’emploi 
ou la revue de direction 2 fois par an qui garantit 
le pilotage de la démarche qualité. Ils participent 
également à des projets et apportent leur expé-
rience : simulation d’entretien, travail sur la com-
munication, etc.

Enfin, ils sont également présents dans différentes 
instances et groupes de travail institutionnels : la 
Métropole et sa réflexion sur le PMIE (Plan Métropo-
litain d’Insertion et Emploi), la MDEF de Lyon, etc.

Dominique
COULOUT 

Pierre
DELTEIL 

Jean-Paul
DEMANT 

Annie
DUBRUC

Isabelle
FAU

Claire
LINOIS

Bruno
MAINBOURG

Catherine
MOUILLON

Henri
NOËL

Philippe
PIERON

Piloter, pour réussir le projet social
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La démarche Qualité 
Fortement  engagée dans la Qualité, Unis 
Vers l’Emploi a donné un nouvel élan à sa 
démarche Qualité en s’engageant dans 
une certification de groupe CEDRE ISO 
9001 impliquant les différents échelons de 

Le référentiel CEDRE et la norme ISO 9001 
Le référentiel CEDRE pose les principes d’actions 
propres à l’économie sociale et solidaire (l’an-
crage territorial, l’établissement d’un projet social, 
la participation des salariés à la vie de l’entreprise, 
etc.), la norme ISO 9001 porte quant à elle des exi-
gences en termes de management par la qualité 
et d’amélioration continue.



ARIEL SERVICES
Association Intermédiaire 

ACCUEIL
ORIENTATION 

270 
personnes orientées 

FORMATION

52 
stagiaires     

14
modules 

2 114 
heures de formation

EMPLOI

175
salariés en insertion (30 ETP)  

47 930
heures travaillées  

38,2%
de sorties dynamiques, 

dont 7 CDI, 9 CDD & 5 autres

CHIFFRE D’AFFAIRES 
845 432 € (hors subventions) 

34% 
Associations

17% 
Collectivités10% 

Entreprises

39% 
Particuliers

Répartition de l’activité 

15%  
de jeunes non qualifiés 

44% 
de personnes bénéficiant des minima sociaux

Répartition Hommes / Femmes

48% 52% 
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BUERS SERVICES
Entreprise d’Insertion 

ACCUEIL
ORIENTATION 

288
personnes orientées 

FORMATION

118
stagiaires     

11
modules 

869
heures de formation

EMPLOI

132
salariés en insertion (54 ETP)  

83 780
heures travaillées  

41,8% 
de sorties dynamiques, 

dont 6 CDI, 13 CDD 

& 3 formations qualifiantes

Répartition Hommes / Femmes

15% 85% 

28%  
de jeunes non qualifiés 

41%
de personnes bénéficiant des minima sociaux
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CHIFFRE D’AFFAIRES 

1 972 960 € (hors subventions) 

7% Débarrassage

91% Nettoyage

2% Multiservices

Répartition de l’activité 



EST EMPLOI SERVICES
Entreprise d’Intérim d’Insertion 

ACCUEIL
ORIENTATION 

291
personnes orientées 

FORMATION

27
stagiaires     

8
modules 

1 953
heures de formation

EMPLOI

136
salariés en insertion (32 ETP)  

51 797
heures travaillées  

88%
de sorties dynamiques, 

dont 5 CDI, 19 CDD 

& 1 formation qualifiante

CHIFFRE D’AFFAIRES 

1 063 614 € (hors subventions) 

Répartition Hommes / Femmes

8% 92% 

30%  
de jeunes non qualifiés 

16% 
de personnes bénéficiant des minima sociaux

62% 
Bâtiment

8% 
Travaux Publics

25% 
Services

1% 
Environnement 2% 

Industrie

Répartition de l’activité 
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SOLIDARITÉ SERVICES
Association Intermédiaire 

ACCUEIL
ORIENTATION 

439 
personnes orientées 

FORMATION

160 
stagiaires     

21
modules 

4 891
heures de formation

EMPLOI

442
salariés en insertion (61 ETP)  

98 299 
heures travaillées 

42,4% 
de sorties dynamiques, 

dont 10 CDI, 44 CDD

4 formations & 1 autre

CHIFFRE D’AFFAIRES 

1 804 061 € (hors subventions) 

Répartition Hommes / Femmes

65% 35% 

17%  
de jeunes non qualifiés 

33% 
de personnes bénéficiant des minima sociaux

61% 
Associations

25% 
Particuliers

3% 
Entreprises

11% 
Collectivités

Répartition de l’activité 
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Rapport d’activité 2015

Site de LYON

135 
bénéficiaires du RSA par mois  

98 
bénéficiaires PLIE par mois 

Site de VILLEURBANNE

53
bénéficiaires du RSA par mois   

36
bénéficiaires PLIE par mois 

Site de VAUX-EN-VELIN

28
bénéficiaires du RSA par mois    

57
bénéficiaires PLIE par mois 

UNIS VERS L’EMPLOI
Pôle Accompagnement  

PAGE 16

Unis Vers l’Emploi accompagne quoti-
diennement plus de 400 personnes sala-
riés dans le cadre de la convention RSA 
et du PLIE (Plan Local pour l’insertion et 
l’Emploi). 

Dans un premier temps, les conseillers ef-
fectuent, en lien avec les bénéficiaires, un 
diagnostic de leur situation globale. Puis, 
ils mettent en oeuvre des étapes et ac-
tions selon les objectifs fixées. 

« C’est grâce au PLIE que j’ai pu décro-
cher un emploi. C’était un tremplin trés 
efficace, surtout l’équipe qui s’est beau-
coup investie pour m’aider à trouver la 
motivation. »

Grâce au PLIE et à l’accompagnement ef-
fectué par les équipes d’Unis Vers l’Emploi, 
cet homme de 61 ans a été positionné sur 
des missions pour le foyer ARALIS. Satisfait 
de son travail d’agent de proximité et de 
son implication, ARALIS lui a proposé un 
CDD d’un an, pouvant d’éboucher sur un 
potentiel CDI. 



Ariel Services 
104 - 108 rue Mazenod - 69003 LYON 
Tél. 04 78 95 27 80 - Fax. 04 78 95 27 75
ariel.services@unis-vers-emploi.com

Buers Services 
17 rue Jean Bourgey - 69100 VILLEURBANNE 
Tél. 04 78 93 54 04 - Fax. 04 78 93 04 27 
buers.services@unis-vers-emploi.com

Est Emploi Services 
3 rue Jean-Marie Merle - 69120 VAULX-EN-VELIN
Tél. 04 78 80 22 22 - Fax. 04 78 79 18 45 
estemploi.services@unis-vers-emploi.com

Solidarité Services 
Antenne de Vaulx-En-Velin 
3 rue Jean-Marie Merle - 69120 VAULX-EN-VELIN
Tél. 04 72 04 54 25 - Fax. 04 78 79 18 45 
Antenne de Villeurbanne
17 rue Jean Bourgey - 69100 VILLEURBANNE
Tél. 04 72 65 72 25 - Fax. 04 72 65 72 26
solidarite.services@unis-vers-emploi.com

Unis Vers l’Emploi 
17 rue Jean Bourgey - 69100 VILLEURBANNE 
Tél. 04 72 65 72 25 - Fax. 04 72 65 72 26 
contact@unis-vers-emploi.com
www.unis-vers-emploi.com


