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2021 fut une année sous tension, crise sanitaire et campagne électorale
polarisant les débats. Dans ce contexte nos valeurs - solidarité envers les
plus fragiles, bienveillance, travail collectif, gestion rigoureuse - nen sont
que plus pertinentes.

Notre capacité a nous adapter se traduit par des bons résultats. En terme
d'insertion et en terme économique, solides gages permettant de dévelop-
per notre projet social.

C'est la force du collectif qui permet cela. La gouvernance d’Unis Vers
I'Emploi est solide, avec un réle clair, qui laisse toute sa place a aux
initiatives du terrain. L'implication des salariés permanents et en parcours
d'insertion est forte et permet d’amplifier nos actions.

Cette efficacité du collectif se traduit par une croissance réguliére qui
nous a permis d'atteindre une dimension efficiente. En soi la taille n'est
pas un objectif, mais représente l'opportunité de se structurer dans un
monde plus complexe - par le renforcement et l'intégration de nouvelles
fonctions - et de peser localement. Et une bonne solidité financiere permet
d’investir plus sereinement pour le futur.

Méme si notre croissance a été interne ces derniéres années, nous
poursuivons les coopérations et rapprochements.

L'intégration en 2021 d'Ofelia, organisme de formation spécialisé dans les
publics demandeurs d'emploi, va permettre d’enrichir les parcours que
nous proposons aux personnes accompagnées. La question des acquisi-
tions de compétences adaptée au public accompagné est un axe fort de
notre démarche.

Le projet d'un rapprochement avec MSD a été relancé fin 2021, avec
I'appui d'un conseil externe. Cette nouvelle perspective devra permettre
une réelle plus-value pour les personnes accompagnées et pour le
développement local de territoire.

L'efficacité du collectif se traduit aussi par sa capacité d'innovation, nous
en citerons quelques exemples.

- Le « Parcours santé et soin » lancé en 2020 en EHPAD a un impact fort
car ces métiers du soin sont plus que jamais indispensables et en tension.
D’autres parcours sont en cours auprés d'établissements santé et soin
partenaires.

Ce savoir-faire de coopération entre notre structure spécialisée dans
I'accompagnement a I'emploi et des secteurs recruteurs potentiels se
décline sur d'autres secteurs : projet Alliage avec I'AIRM (groupement de
PME industrielles), « Parcours chef(fe) d'équipe propreté ». C'est une voie
enthousiasmante.

- D'autres innovations comme le chantier école de Buers Services pour
faciliter I'intégration des salariés en insertion, comme TAPAJ, dispositif
pour aider les personnes victimes d’addiction.

Gréace a I'engagement de toutes et tous, salariés, bénévoles, partenaires
dans cette aventure éthique, Unis Vers 'Emploi peut regarder I'avenir avec
confiance.

Bruno Joet
Philippe Piéron

Co-Présidents du groupe Unis Vers I'Emploi
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PRESENTATION
DU GROUPE

Unis Vers I'Emploi fondé en 1988, est un groupe d’économie sociale et
solidaire spécialisé dans l'insertion des personnes éloignées de I'emploi,
en Metropole de Lyon.

Tout savoir ] ARIEL SERVICES SOLIDARITE SERVICES
" : Entreprise de travail Association Intermédiaire, Association intermédiaire -
sur linsertion temporaire d'insertion Lyon 3e. Villeurbanne et Vaulx-en-Velin.
et S'y retrouver... Vaulx-en-Velin, Lyon, Mise a disposition de Mise a disposition auprés des
Metropole. personnel auprés des collectivités, associations, bailleurs

LUENTREPRISE D'INSERTION Délégation de personnel collectivités, bailleurs, entreprises, de personnel formé et
opére dans le secteur marchand auprés des entreprises associations. suivi dans le cadre de missions
(prestations de services) dont la selon une démarche temporaires ou permanentes.

finalité est avant tout sociale. qualité certifiée.
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L'ENTREPRISE DE TRAVAIL
TEMPORAIRE D'INSERTION
est une entreprise d'intérim
dont I'activité est centrée sur
I'insertion professionnelle.

L’ASSOCIATION
INTERMEDIAIRE

a un double role : assurer
I'accueil, le suivi, I'accompagne-
ment et la formation des
personnes sans emploi et
proposer des missions de travail.

LES ATELIERS

ET CHANTIERS D'INSERTION
permettent a des personnes sans
emploi et ayant des difficultés
sociales et professionnelles
importantes, d'exercer une
activité professionnelle avec un
encadrement sur mesure.

BUERS SERVICES
Entreprise d'Insertion
basée a Villeurbanne.

Intervient sur le Grand LE POLE 8

Lyon. Prestations / ACCOMPAGNEMENT '

de propreté, /" Accompagne prés de 700

environnement /" bénéficiaires du RSA et IER. . (créé en 2020)

et multiservices. Pole ressource N Chantier d'insertion
pour les structures du groupe. Villeurbanne

OFELIA Atelier réparation

. e et vente de velos.
Organisme

de formation spécialisé

dans les publics

éloignés lI'emploi.



CHAPITRE 1

“Agir pour l'emploi et le
territoire a travers notre
projet social et solidaire”



DU 4 AU B MARS 2022 [-

« TOUT NOUS PLAIT DANS NOTRE

TRAVAIL, LE CONTACT AVEC LES
SALARIES ET LES SOUTENIR
A REALISER LEUR PROJET »
Selma et Cosmina,

cheffes d'équipe
intégrées en 2021

Des solutions
pour 'emplol

Chaqgue année, Unis vers I'emploi accompagne
plus de 1500 personnes vers I'emploi, sur des
filieres métiers en tension :
batiment, santé etc.

propreté, tertiaire,

En développant des parcours sur mesure par
I'accompagnement, la formation et les missions
de travail, ce sont de nouvelles solutions d'em-
plois pour les employeurs qui recrutent.

PARCOURS CHEF-FE
D'EQUIPE, une demarche
d'integration inspirante

Repérer, Former, Recruter telles
sont les 3 étapes du parcours
chef-fe d’équipe.

L'origine du projet est issue du
double constat:

- Un besoin sur le marché de
I'emploi de postes d’encadrement
pour accompagner au quotidien
des agents de nettoyage et
garantir une prestation de service
de qualité.

- La motivation et le potentiel
de salariés pour intégrer la filiere
propreté sur un poste a
responsabilités.

BUERS SERVICES a accompagné
plusieurs salarié-e-s sur le
parcours chef-fe d'équipe. Un
véritable challenge car le parcours

se fait en alternance avec la
poursuite des missions de travail
et la formation.

Le parcours se concrétise par
I'obtention du Certificat de
Qualification Professionnelle de
chef-fe d'équipe, une formation en
bureautique indispensable pour
des fonctions d’encadrement et un
coaching individuel sur la posture
de manager.

En 2021, c’est une belle réussite
car le groupe Unis VERS L'EMPLOI
a intégré 2 cheffes d'équipe
qui ont brillamment réussi leur
parcours professionnel
et qui mieux que personne,
portent les valeurs de notre
groupe.



« CE QUI EST INTERESSANT DANS CETTE
COLLABORATION, C’EST DE POUVOIR
ACCOMPAGNER LA PERSONNE RECRUTEE
PAR UNIS VERS L’EMPLOI A LA VALIDATION
DES ACQUIS ET BIEN EVIDEMMENT

DE LES FIDELISER EN FIN DE PARCOURS
PAR UN CDI. LA FORMATION ET LES
QUALITES DE CCEUR DES SALARIEES
RECRUTEES SONT DES ATOUTS

POUR LE BIEN VIVRE DE NOS AINES »

Directrice Ehpad,
Villeurbanne

« LILA AIME SON METIER ET
M’ACCOMPAGNE DE FACON RASSURANTE
CE QUI EST VRAIMENT BIEN POUR UNE
PERSONNE DE MON AGE »

Résidente Ehpad,
Lyon

PARCOURS SANTE ET SOIN :
INnnover ensemble pour former
les soignants de demain

Les métiers de la santé et du soin
sont en forte tension, exacerbée
par la crise sanitaire.

Depuis plus de 2 ans, Unis Vers
I'emploi est partenaire d'établisse-
ments de santé afin de répondre
aux besoins en recrutement.

Dans ce parcours, nous accom-
pagnons les candidat.es au métier
d’Agents d/Accompagnement
d’Adultes Dépendants, en

Objectif : mettre

en adéguation les postes
non pourvus et les
demandeurs d'emploi
souhaitant s'orienter
vers ces métiers.

alternant formation et missions de
travail en EHPAD, établissements
hospitaliers, établissements
associatifs etc.

Le premier parcours en partena-
riat avec le groupe ACPPA a
permis a 9 personnes de se former
et d'étre embauchées en EHPAD.
Deux nouveaux parcours sont en
route, avec I'ambition d'accompa-
gner toujours plus de personnes
sur ces métiers.



« AVEC CE NOUVEAU
MARCHE, L'ESPRIT
PARTENARIAL EST VRAIMENT
AU CGEUR DE NOTRE
RELATION ET DONNE DU SENS
AUX APPRENTISSAGES »

Directeur de la
cuisine centrale,
Villeurbanne

PARCOURS RESTAURATION
COLLECTIVE “un partenariat
qui donne du sens

Depuis 2019, SOLIDARITE
SERVICES permet a des salariés
de se former aux métiers
de la restauration collective,
par la mise a disposition de
personnel au sein du service
de restauration municipale
de VILLEURBANNE.

Production en cuisine, service,
logistique et livraison, les métiers
de ce secteur sont diversifiés et
permettent aujourd’hui a 15
salariés par an de développer leurs
compétences et d'acquérir un
meétier.

Un parcours ol I'apport de
chacun est essentiel :

- Le client partenaire qui évalue
les aptitudes techniques et la
posture professionnelle des
salariés en parcours

- Le salarié qui a partir des bases
du métier peut évoluer

- Les chargé-e-s de mission
emploi et les référents qui
accompagnent le salarié tout au
long du parcours.

Associés aux permanents de la
restauration municipale, les salariés
en parcours « régalent » donc
petits et grands, + de 8000 repas
sont réalisés tous les jours pour les
écoles, les creches, le personnel
municipal et les séniors de la Ville.



DES SOLUTIONS POUR
LES PERSONNES ELOIGNEES

DE LEMPLOI

sl Stephane CHARLES,

Directeur du groupe
Unis Vers lemplol

L'INSERTION PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE (IAE) EN
QUELQUES MOTS?

Stephane Charles: I'l|AE c’est
accompagner vers et dans
I'emploi des personnes en difficul-
tés sociales et professionnelles.
Pour cela, nous proposons un
accompagnement sur mesure, des
emplois en parcours d'insertion et
des formations.

Le secteur de I'lAE, méconnu du
grand public, emploie en France
prés de 140 000 personnes.

A Unis Vers I'Emploi, nous
accompagnons plus de 1500
personnes chaque année, via nos

différentes entreprises et activités.

Et c'est grace a nos partenaires et
clients que nous pouvons mettre
en ceuvre ce projet.

QUEL EST LA SITUATION DE
L'EMPLOI AUJOURD'HUI?

SC: Le marché du travail est
extrémement tendu. Tous les
employeurs que nous rencontrons
nous disent étre en difficulté de
recrutement.

Les personnes les plus agiles
accedent plus facilement a
I'emploi, et c'est une bonne chose.

Mais encore de nombreuses
personnes en grande précarité
ont des difficultés d'accés a
I'emploi. Manque de formation,
difficultés sociales sont autant de
freins a I'emploi. Tout I'enjeu est
pour nous de mettre en place des
accompagnements et des
parcours adaptés !

QUELS IMPACTS LA CRISE
SANITAIRE A-T-ELLE EU SUR
L'EMPLOI?

SC: Malgré les dispositifs mis en
place, la crise sanitaire a fragilisé
les personnes les plus précaires.
Pendant les confinements, la
précarité numérique a été
flagrante, de nombreuses
personnes n'avaient plus acceés
aux services de base. Les confine-
ments ont pu aussi avoir un
impact psychigue, notamment
pour celles et ceux qui étaient les
plus isolé.e.s.

Sans compter les difficultés
d'acces au logement et a la
maitrise de la langue francaise
pour certains. Autant de défis a
relever en partenariat avec
les acteurs de terrain. Et en
plaidant pour une politique
d’insertion adaptée a I'évolution
des besoins.
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OFELIA

renforcer la formation
dans les parcours emplol

La formation est un pilier essen-
tiel pour un parcours d’insertion
réussi.

En novembre 2021, l'organisme
de formation OFELIA a intégré le
groupe Unis Vers 'Emploi. La
directrice et la responsable
pédagogique partant a la retraite,
Edith Le Cardinal, responsable
formation et Denis Gabriel
GALLAND, Directeur Opérationnel
ont pris la reléeve.

Depuis 20 ans, OFELIA est un
acteur incontournable des forma-
tions pour les personnes les plus

Focus sur le metier de charge.e
dinsertion professionnelle

\;es{‘me de so;

La dynamique de
['accompagnement
socio professionnel

Le. la chargé.e d'insertion
professionnelle (CIP) a pour
mission d'accompagner des
personnes éloignées de I'emploi
pour favoriser leur insertion
sociale et professionnelle.

Les CIP accompagnent les
personnes sur les questions
d'emploi et de formation, d’acces
aux droits, de santé, de logement,
de citoyenneté en instaurant une
relation de coopération et de
confiance.

C’est un métier essentiel dans la
réussite des parcours, qui
demande capacité d'écoute,
bienveillance, juste distance,
maitrise technique des dispositifs
d'insertion, travail en réseau.

éloignées de I'emploi. En 2021,
33.000 heures de formation ont
été dispensées pour 600
stagiaires. Les domaines couverts
sont le service a la personne, la
restauration collective, I'entretien
et le gardiennage d'immeuble. La
nouvelle équipe s'attelle a déve-
lopper de nouveaux produits de
formation en s’appuyant

sur une équipe de 4 formateurs
permanents et des vacataires.

Ces développements seront faits
en synergie avec les SIAE
lyonnaises et bien évidemment le
groupe Unis Vers I'Emploi.

Pour réussir ces missions
complexes, chez Unis Vers
I'emploi nous mettons en place
différentes actions:

- DES ATELIERS COLLECTIFS
pour les personnes accompagnées :
confiance en soi, codes et usages
de l'entreprises etc.

- DES REUNIONS D'INCLUSION
TERRITORIALES pour échanger
sur les modes d'accompagne-
ments et les actions du
territoire.

- UNE ANALYSE DE LA
PRATIQUE ANIMEE PAR UNE
PSYCHOLOGUE pour soutenir et
se réinterroger sur sa pratique
professionnelle.



DES SOLUTIONS POUR
LE DEVELOPPEMENT
DURABLE DU TERRITOIRE

Unis bike, ['atelier
velo professionnalisant

Créé en 2020, I'atelier vélo Unis
Bike est un véritable service de
proximité apporté aux Villeurban-
nais : plus de 2000 adhésions
depuis l'ouverture de I'atelier
avec les réparations et la vente de
vélos de particuliers. Unis Bike
développe également des presta-
tions pour les entreprises avec
I'entretien et la réparation de vélos
de salariés usagers. En 2021 nous
sommes aussi devenus un des
opérateurs du service FreeVélo'v,

en partenariat avec Vélogik. Lancé
par la Métropole de Lyon, FreeVé-
lo'v est un service de prét de vélos
reconditionnés a destination des
jeunes boursiers ou en parcours
d'insertion.

2022 devrait permettre le
développement de nouvelles
prestations et projets, ainsi que
la mise en place de formations
«découverte des métiers
du véloy.




Favoriser la mobilite tout en
respectant lenvironnement |

Un des facteurs clefs pour trouver  déplacer sur plusieurs chantiers.

‘ bt un emploi, c'est de pouvoir étre Unis Vers 'Emploi a également
PROPRETE URBAINE mobile. Mais la mobilité n'est pas choisi d'investir dans des véhicules

pouvoir la travailler.

une compétence innée, il faut électriques et a fait I'acquisition de

2 camions électriques. Ces
véhicules sont utilisés dans le

Ainsi BUERS SERVICES, a investi cadre des activités « Propreté

dans une flotte de vélos et de urbaine » et « vélo » et sont
trottinettes pour ses collaborateurs  conduits par des collaborateurs en
en insertion. Ces moyens de insertion. Au fil du temps, les

transport « doux » permettent a agents gagnent en confiance, en
ces personnes d'occuper un poste autonomie, en adaptabilité et bien
d’Agent polyvalent et de pouvoirse  slr en mobilité !

L a certification CEDRE SO
9001 - LABEL RSE

@ ®) = coorace

La certification CEDRE ISO 9001 Label RSE
résulte d'un travail collectif engagé par
I'ensemble des équipes d’'Unis Vers I'Emploi
depuis plusieurs années. Cette démarche
d’amélioration continue permet de renforcer
notre action d'insertion en répondant au mieux
aux attentes de nos clients, tout en participant
au développement du territoire.

En 2021, nous avons pu développer des actions
concrétes d'amélioration de la qualité de vie au
travail des salariés du groupe (salariés en
insertion et permanents), et de notre impact sur
I'environnement par :

- La signature d'une charte sur le télétravail.

- La distribution de chéques cadeaux aux
salariés en insertion.

- Des achats éco -responsables : changement
d'offre d'électricité pour I'électricité verte.

- Des consommables biodégradables.

- Une flotte de vélos a dispositions des salariés
pour aller sur les chantiers.

- Une flotte de véhicules électriques.
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Chapitre 2

“+ de 30 ans d’expérience
au service des collectivités,
des bailleurs sociaux et des
entreprises”




Unis Vers I’Emploi un groupe
d’entreprises sociales
et solidaires

Chaque année, les associations d'Unis
Vers I'Emploi accompagnent, forment et
permettent a plus de 1400 personnes
d'accéder a un emploi. Pour atteindre cet
objectif, nous nous appuyons sur les
différentes activités du groupe (propreté,
environnement, restauration collective,
intérim...) ainsi que sur un accompagne-
ment sur mesure constituant un véritable
gage de professionnalisation et un

« passeport » pour une insertion réussie.

13 800

Heures
de formation

8,3M

Chiffre
d'affaires

| Essentlel
2021

364 000

Heures
de prestation

1,9M

de Subventions

VOICI NOTRE UNIVERS D’ACTIVITE...

280

Equivalent
temps plein

80%

de chiffre daffaires
vendu sur le total
de nos recettes

(
680

Personnes
accompagnées
(RSA et IER)

e

14

Administrateurs
impliqués

740

Salariés
en insertion

~

|
60

Collahorateurs
permanents
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En tant que groupe associatif, Unis
vers l'emploi est composé de
personnes physiques et morales :
Forum réfugiés, Secours catholique,
MSD, CREPI, WEAVERS.

Les membres élisent, en assemblée
les administratreurs.trices, composant
le “bureau”, qui définit les orientations
stratégiques du groupe. Il se réunit
chague mois en présence de la
direction de l'association. Ils et elles
participent a de nombreuses commis-
sions (développement durable,
communication, handicap, qualité, ect.)

Claire LINOIS
Administratrice
et Pdte Unisbike

Ingénieure INSA et
spécialiste de ['habitat.
A dirigé pendant 5 ans
la Financiére Habitat
et Humanisme.

Bruno
MAINBOURG

Administrateur,

Pdt Ariel service

et Solidarité service
Ingénieur, spécialiste RH
et marathonien nordique.

Philippe PIERON
Co Président
Ingénieur

(Sup'aéro et Stanford)
et ex-entrepreneur.
Président d'Unis vers
'emploi depuis 19 ans.

Henri NOEL
Administrateur
Ingénieur, spécialiste
de l'industrie nucléaire
et trés investi au
Secours Catholique.

a\

Bruno JOET
Co Président

Pharmacien, manager

et ex-dirigeant du groupe
Boiron. Administrateur
Hépital Saint Joseph -
Saint Luc.

Brigitte METAY
Administratrice
Ex-infirmiére. Tournée
vers l'insertion de longue
date et ex-dirigeante de
Unis vers l'emploi.

\

Catherine
MOUILLON

Secrétaire et Pdte
de Buers Service

Etudes supérieures 10 ans
a UInstitut Pasteur, 10 ans
directrice d’un studio de
musique contemporaine.

Annie Dubruc

Administratrice
et Pdte de Ofelia

Enseignante, cadre a 'EM
Lyon et ex Pdte Jeune
Chambre Economique.

ul

'EQUIPE DU BUREAU
d'Unis Vers LEmplol

Pierre DELTEIL

Trésorier

Ingénieur INSA,
ex-manager d'entreprises
industrielles. Trésorier
depuis 11 ans.

= {1

A

Dominique
couLoTt

Administrateur
Médecin, psychiatre et
dipldmé en philosophie.
Ex-médecin des armées.
Psychiatre bénévole au
centre de santé ESSOR.

4

Tiphaine
DEHEUNYNCK

Administratrice

Dans le champ de l'innovation
depuis 10 ans. Associe la R&D
au sociétal. Dirigeante de
Kiwee : véhicules électriques
en autopartage.

Myriam BELAFEKIR
Administratrice
et Pdte de MSD

Conseillére en Economie
Sociale et Familiale

et Gestionnaire de
patrimoine. Ex conseillére
municipale. Présidente
de Cadis.

Daniel KIBONGUI
Administrateur
Congolais de nationalité
frangaise. DESS

de psychologie du travail
et ex-cadre sup SACVL.

Barbara CAUSSE
Administratrice

Coach professionnelle

et consultante en
organisation et ressources
humaines.

Paul BRICHET

Administrateur
Diplémé EMP Paris.
Ex-dirigeant d'entreprises
de communication. Investi
dans l'insertion depuis 30
ans.



ARIEL
SERVICES

« Quand la vague
du COVID a frappé,
('appui de vos salariés en
insertion nous a permis de retrouver
un peu de sérénité, MERCI a vous

et encore BRAVO a vos équipes » ASSOCIATION
o INTERMEDIAIRE
Coordonnateur de proximité college,
METROPOLE DE LYON
EMPLOI

%

98
Salariés 47.
' eninsertion De sorties
S (B5ETP) L dynamiques

L 09
dont oD 3

Autres sorties emploi 4

CHIFFRE ACCUEIL
FORMATION D'AFFAIRES ORIENTATION
36 1361 , 774037 + | & 226
i Heures ' (hors Personnes
Stagiaires de formation . subventions) -’ ., orientées
ACCOMPAGNEMENT
~ Jeunes 0 Bénéficiaires
de moins de 26 ans ‘ /U ‘ des minima sociaux
REPARTITION REPARTITION
HOMMES / FEMMES DE L'ACTIVITE
Collectivités
50
%
Associations
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« Japprécie
la constance et le
courage des salariés en
insertion qui entretiennent
7 jours/7 les berges du Rhdne, espace
de loisirs et de détente trés prisé les

Lyonnais et des visiteurs de Lyon. C'est une
magpnifique vitrine pour notre métropole. »
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« Je suis chez moi,
je n'ai plus peur. (...)
Merci de m’avoir crue.
Merci de m’avoir soutenue,
merci pour votre ténacité. »

Beneficiaire accompagnée
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