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30 ans, année de la maturité, 30 ans d'une belle aventure, avec la constitution d’un groupe de I'économie sociale et
solidaire solidement ancré sur son territoire en faveur de I'emploi. 30 ans pendant lesquels nous avons montré notre
capacité a nous adapter, a bouger face aux mutations du monde qui nous entoure. 30 ans ol nous avons montré
notre capacité a innover, a prendre des risques réfléchis.

Ces 30 ans d'expérience au service de I'emploi, nous avons souhaité les illustrer par des actions tout au long de
I'année 2018 et 2019. Des groupes de travail composés de salariés et d’administrateurs ont concu des manifesta-
tions originales pour célébrer notre anniversaire et rendre visibles nos projets.

Concernant I'année 2018 : nos résultats d'insertion de 2018 sont conformes aux objectifs fixés par I'Etat sur
I'ensemble du groupe, avec méme des résultats supérieurs pour les sorties a I'emploi de Solidarité Services et Est
Emploi. L'activité 2018 a été dynamique avec un compte de résultat en hausse de +4,5%, et une activité en hausse
de +2 %, dans la lignée de 2017. J'en profite pour remercier tous nos clients partenaires, collectivités, bailleurs
sociaux, entreprises et association du territoire, qui nous font confiance et nous permettent de développer nos activi-
tés, véritable levier d'insertion.

2018 a aussi vu la reconnaissance au niveau national de « Parcours Gardien », celui-ci ayant été retenu par I'Union
Sociale pour I'Habitat, comme projet d’un label national.

Unis Vers I'"Emploi continue de développer des parcours gagnants, sur des métiers qui recrutent : Parcours Petite
Enfance sur les métiers d'agents en école maternelle et Parcours Tertiaire sur les métiers d'accueil et d'assistance
administrative. Nous avons d'autres projets en développement pour accompagner des demandeurs d'emploiet les
besoins des employeurs : des parcours EHPAD sur les métiers en tension dans les maisons de retraite, des parcours
chef d'équipe nettoyage, etc.

2018 a vu le démarrage de projets qui vont se concrétiser en 2019, avec entre autres le projet VElo, qui au-dela de
'aspect insertion est un projet de territoire, en prise directe avec les enjeux de développement durable, seule solution
d'avenir face aux enjeux écologiques.

Concernant le contexte des politiques publiques : les instances politiques nationales ont reconnu l'intérét de ['inser-
tion par I'Activité Economique (IAE) pour l'inclusion et le vivre ensemble. Au niveau local, 2018 a été marqué par
des évolutions dans I'accompagnement des personnes éloignées de I'emploi: disparition du PLIE, création de la
Maison Métropolitaine d’Insertion pour I'Emploi et I'insertion (MMIE). La formation connait des turbulences en
2018 et 2019 : le désengagement progressif de la Région AURA et réforme de la formation qui, a ce stade, mettent
en danger la formation des plus précaires.

Nous avons pu constater les difficultés pour certains de nos coliégues de I'IAE, favorisant I'arrivée de grands groupes
nationaux d'insertion sur notre territoire. Face a tous les enjeux du futur, nous avons la taille minimum pour dévelop-
per nos projets mais pour mieux accomplir notre mission nous devons développer les coopérations et associations
avec d'autres. Nous avons continué a travailler avec MSD et récemment, nous avons débuté une nouvelle démarche
visant a nous rapprocher.

30 ans d'engagement mais résolument tourné vers l'avenir : début 2019, nous avons partagé ensemble une vision
prospective lors de notre séminaire stratégie. Le passé n'est jamais le garant de I'avenir, alors engageons-nous
résolument. J'ajouterai enfin que nous pouvons étre fiers du collectif que nous formons. C'est le gage de la résilience
face aux difficultés et un élément essentiel de la réussite :

Merci a toutes et tous, salari€s, bénévoles, et partenaires engagés !
Philippe Piéron
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EST EMPLOI EST UNE ENTREPRISE DE
TRAVAIL TEMPORAIRE D'INSERTION.
Implantée a Vaulx-en-Velin, elle intervient
sur Lyon et I'Est Lyonnais pour déléguer du
personnel auprés d'entreprises. Elle met tout
en oeuvre pour cerner au mieux les besoins
de ses clients et d'y répondre selon une
démarche qualité certifiée.

SOLIDARITE SERVICES EST UNE ASSO-
CIATION INTERMEDIAIRE, présente 3
Villeurbanne et a Vaulx-en-Velin. Elle met
a disposition de particuliers, de collecti-
vités, d'associations et d'entreprises du
personnel formé et suivi dans le cadre de
missions temporaires ou permanentes.

LE POLE ACCOMPAGNEMENT
accompagne chaque année plus de 700
demandeurs d'emploi bénéficiaires du RSA
et du PLIE. Il est aussi un péle ressource
pour toutes les structures du groupe :

mise en oeuvre d'ateliers collectifs
thématiques, actions spécifiques, etc.

ARIEL

SERVICES

N~

EST EMPLOY

SERVICES

SOLOARIE

SERVICES
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POLE

ACCOMPAGNEMENT

située a Lyon 3e. Ariel
Services met a disposition des particuliers,
des collectivités et entreprises du personnel
qualifié dans le cadre de missions. Elle assure
un suivi régulier et personnalisé de chaque
mission de travail.

BUERS SERVICES EST UNE ENTREPRISE
D'INSERTION. Basée a Villeurbanne, elle
intervient sur 'ensemble du territoire du Grand
Lyon avec du personnel formé et encadré pour
assurer des prestations dans les domaines de
la propreté, de I'environnement et du multiser-
vices. Buers Services assure des prestations
sur mesure et fait preuve de réactivité pour
répondre aux besoins de ses clients.

- CHIFFRE D AFFAIRES

6511 274

295 1 33 Heures de prestation

8 900 Heures de formation

748 Salariés en insertion

45 Permanents professionnels

1 3 Administrateurs
bénévoles impliqués



PROJET DU GROUPE UNIS VE

PLUI EST D'ACCOMPAGNER V

REDONNER LE POUVOR DAGIR

our une insertion réussie, il est nécessaire de redonner le pouvoir
d'agir aux personnes que nous accompagnons. En plus des accom-
pagnements individualisés, en 2018 nous avons mis en place plus de

65 actions collectives.

Tous les participants mettent en avant l'importance du travail en groupe

dans un climat de confiance.

Les plus timides et les plus isolés soulignent que I'atelier leur a permis « de
travailler en groupe avec un mélange des gens », « de reprendre I'habitude de

parler en groupe ».

Les personnes plus a 'aise et habituées a étre en groupe ont apprécié « de
se remettre dans une dynamique » et « de voir que chacun peut apporter ses
idées et son point de vue ». Les participants estiment que la confiance retrou-
vée va faciliter leur recherche d’emploi car « je n'ai plus peur de pouvoir m'ex-
primer », « d'étre plus a 'aise pour me présenter », « ca m'a ouvert et permis
de prendre des décisions », « ca m'a servi dans ma facon de m'organiser ».

Comprendre les différences culturelles dans le milieu professionnel

Certaines personnes accompagnées
ne disposent pas d'expérience profes-
sionnelle en France ; elles rencontrent
des difficultés liées a leurs représen-
tations du monde du travail francais et
a leurs différences culturelles. Depuis
2018, le Péle Accompagnement a mis
en place un atelier permettant d'abor-
der les relations interculturelles et les
diversités culturelles dans le milieu

professionnel. L'atelier est ouvert a
I'ensemble des salariés accompagnés
et des salariés en parcours du groupe
Unis Vers I'Emploi.

Ces thémes sont abordés a travers
des jeux (photo-langage, image d'il-
lusion...) et des échanges entre les
participants. L'objectif de I'atelier est
de «casser» les représentations et les
stéréotypes.

1"
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Développer I'estime de soi

Une longue période de chémage en-
traine souvent une perte de confiance
en soi et de ses compétences. Le Péle
Accompagnement a développé en 2018
un atelier : « Développer |'estime de
soi ». Les 6 séances sont séquencés en
apport théorique concernant l'estime
de soi, des échanges entre les partici-
pants et des outils d'expression (carte
des forces). Les résultats a la sortie de
I'atelier permettent aux participants de
se saisir de leur capacité d'agir en ayant
conscience de leur potentiel.

Lutter
contre la fracture numérique

En 2018, nous avons mis en place
des espaces numériques sur nos sites
de Vaulx-en-Velin et Lyon. Ces postes
informatiques sont en acces libre et ils
permettent aux demandeurs d'emploi
d'effectuer leurs demandes d'emploi.
lls ont permis aux équipes de reposi-

tionner leur accompagnement emploi
en intégrant 'outil numérique et princi-
palement l'interface personnelle de Pble
Emploi. Les personnes accompagnées
gagnent en autonomie dans |'utilisation
du site et peuvent mettre a jour leurs
compétences sur leur CV numérique.
Elles démarchent directement des em-
ployeurs et sont contactées par des
recruteurs via l'interface Péle Emploi.
Nous nous appuyons également sur
des partenariats : nous avons travaillé
avec EMMAUS CONNECT sur un projet
d'accompagnement a l'autonomie des
personnes sur le numérique. En 2018,
10 personnes accompagnées ont pu bé-
néficier d'une action spécifique de for-
mation visant |'autonomie numérique,
dans les locaux d'Unis Vers I'Emploi
a Vaulx-en-Velin a raison de 3 heures
2 fois par semaine sur 2 mois. Le relai
pouvait ensuite étre pris par les équipes
d'Unis Vers I'Emploi dans des ateliers in-
ternes afin de mettre en place le profil
de compétences par exemple (outil de
recherche d'emploi mis a disposition par
Pole Emploi).

SE FORMER POUR ACCEDER A UN EMPLO

En 2018, Unis Vers I'Emploi a engagé
218 k€ dans la formation indissociable
de l'acces a I'emploi.

heures de formation
ont été réalisées par

salariés
des 4 structures du groupe

Selon leurs parcours, ils ont eu l'op-
portunité de :

Développer des compétences dans
les secteurs de la propreté pour Buers
Services, Ariel et Solidarité Services dans
le cadre de modules de professionnalisa-
tion (enveloppe Région SYNERGIAE69
et modules internes), de modules certi-
fiants et de modules qualifiants.

Acquérir les connaissances de
base en francais grace aux modules sa-
voirs de base avec I'ALPES.

Se qualifier sur des métiers spéci-
figues du batiment et du tertiaire (ac-
cueil et assistance administrative).

L’année 2018 nous

a permis de valoriser
[’acces a la formation

et aussi de poursuivre
cette demarche

en créant une dynamique
autour d’actions internes
et externes, d’ateliers
collectifs

DES EQUIPES DYNAMIQUES ET MOTIVEES

La réussite du projet d'Unis Vers
I'Emploi repose sur les femmes et les
hommes qui le composent :

Les administrateurs bénévoles

Les salariés permanents

Les salariés en parcours d'insertion

« Au-dela de leurs missions res-

pectives, les salariés et adminis-
trateurs travaillent réguliérement
ensemble en commission sur des
sujets transversaux.

En 2017, 6 groupes de travail ont
produit des avancées autour de
I'accompagnement des personnes
éloignées de I'emploi. En 2018, 3
groupes ont travailé autour de
la communication digitale, de la
communication événementielle
(petit-déjeuner Parcours Tertiaire
par exemple) et des actions autour
des 30 ans du groupe ».

13
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Les bénévoles, membres et administrateurs, sont forte- compagnement ou la revue de direction qui garantit le
ment impliqués dans la vie des associations d'Unis Vers pilotage de la démarche qualité. Ils participent également
I'Emploi. Le bureau se réunit chaque mois pour suivre l'acti- a des projets et apportent leurs expériences : simulation

vité et les actions engagées.

d'entretien, travail sur la communication, etc. Enfin, ils sont

Les administrateurs s'impliquent également dans diffé- également présents dans différentes instances et groupes
rentes commissions internes comme la réflexion sur I'ac-  de travail institutionnels.
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Philippe PIERON

Brunot JOET

Pierre DELTEIL

Brigitte METAY

Henri NOEL Catherine MOUILLON ANNIE DUBRUC
Dominique COULOT Claire LINOIS Bruno MAINBOURG
Myriam BELAFEKIR  Tiphaine DEHEUNYNCK Francoise NAUTS

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président

Directeur

Responsable
opérationnelle

Responsable
opérationnel

Responsable
opérationnelle

Responsable
administratif
et financier

MISSIONS

TRANSVERSALES

——e 71 Chargée d’accueil

Conseilleres
———e 3 eninsertion

__o BUERS
professionnelle

SERVICES
3 Coordinateurs
d'activité

Encadrants

7 Techniques

Conseillers
8 eninsertion
professionnelle

—e POLE
ACCOMPAGNEMENT

——=o 1 Chargée d'accueil

Conseillere
L 1 eninsertion
professionnelle

—e EST EMPLOI

°2 Chargés de .
mission emploi

i L o1 Chargée d’accueil
SOLIDARITE ]
SERVICES Chargées

e 4 de mission

emploi

ARIEL L o1 Chargée d'accueil

SERVICES Chargées

e 2 de mission
emploi

———e 1 Coordinatrice comptable

— 1 Assistant moyens généraux

I o1 Assistante RH

——e 4 Assistantes Administratives

Chargé de développement

Chargé de communication

— 158

Salariés
en insertion

518

Personnes
suivies - RSA et
PLIE

104

Salariés
en insertion

— 322

Salariés
en insertion

— 164

Salariés
en insertion




DEVELOPPER DES FILIERES

4635

clients

6.5M€

de chiffre
d'affaires

L
w ‘I | |
| e 1

1M€

de subventions

807%

de chiffre d'affaires vendu
sur le total de nos recettes

—— --m«;-sv_—"r

( POUR REUSSIR LE PROJET SOCIAL
DU GROUPE, NOUS NOUS
APPUYONS SUR NOS ACTIVITES
DE SERVICES GRACE A NOS
PARTENAIRES ET CLIENTS »
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Interim /
Solutions RH

Propreté /
Environnement

Répartition
du chiffre
d'affaires
du groupe

Services a
la personne

Multiservices/ o«
Peinture

NOTRE SAVOR-FAIRE
POUR LA GESTION DES ENCOMBRANTS

q Les encombrants en dépdt sauvage
O\ sont une problématique lourde pour les
bailleurs et les collectivités. Est Métro-

(o )l ) pole Habitat a développé Tri Au Logis,

un dispositif de tri et recyclage des en-
combrants en pied d'immeuble. Notre
service a St Priest : une équipe compo-
sée de 2 agents de tri en insertion inter-
vient du lundi au vendredi sur le quartier
pour débarrasser et nettoyer les espaces
extérieurs, vider les locaux collectifs
(halls, locaux poubelles, caves...) des
encombrants sauvages avant de les dé-
poser dans les emplacements dédiés par

\ filiere déchets (bois, plastic, métaux,
\ mobilier, DEEE). Grace a ce service

AU LOGIS

intégré, le colt de la collecte a

été divisé par deux. Le déploie-

ment de ce dispositif, appelé

Tri Box, est en cours avec

d'autres bailleurs et la
Métropole de Lyon.

DES PRESTATIONS
AU SERVICE
DE NOS GLIENTS

Fort de 30 ans d'expérience
au service des bailleurs so-
ciaux, des collectivités et des
entreprises, Unis Vers I'Em-
ploi a développé des services
sur mesure pour ses clients
partenaires.




PARTICPER A UN PROJET DE REHABILITATION

Quartier emblématique de Vaulx-
en-Velin, la Grappiniére est I'objet d'un
grand projet de réhabilitation qui a dé-
buté fin 2017. Grand Lyon Habitat a
sollicité Buers Services pour contribuer
a cette action appelée « Plus belle la
Grapp' » et réaliser :

Il Une aide aux locataires porteurs
de handicap ou fragiles pour les assister
dans le déménagement de leurs affaires
personnelles lors du flocage des caves
et garages.

I | 2 collecte et le tri des boites a pain
usagé disposées dans le quartier: Pour
lutter contre le gaspillage, Grand Lyon
Habitat a installé des conteneurs pour
récolter le pain usagé de ses locataires.
2 agents de Buers Services effectuent
cette prestation. Une fois collecté et
pesé (325 kg de pains usagés collecté
en 3 mois), le pain est apporté dans une
ferme de Saint Genis-les-Ollieres pour
étre donné aux animaux.

Bl | 2 réfection des halls et des mon-
tées d'escaliers par la remise a neuf en
peinture des parties communes.

D'UN QUARTIER A VAULX-

EN-VELIN

GRAN‘DLYON
HABITAT

« Grand Lyon Habitat
mene une politique
volontariste en matiere
d’insertion par [’emploi.
Notre objectif :

faire coincider achat
responsable et qualité de
service ». Nour Eddine
ELLOUK, Directeur

de l’agence Sud Est

de Grand Lyon Habitat

ZET bR

sev
Lammcns EN “‘

Nous avons engagé en 2018 un
nouveau partenariat avec ENE-
DIS, gestionnaire du réseau de
distribution d'électricité. Dans
le cadre de I'exploitation de son
réseau électrique, ENEDIS cher-
chait une solution pour réaliser
un premier niveau de controle
des chantiers urbains réali-
sé par ses prestataires. Nous
avons élaboré conjointement
un profil d'agent de contrdle
de chantiers. Celui-ci circule en
vélo électrique et est chargé de
vérifier une dizaine de points de
controles liés a la sécurisation
de I'environnement du chan-
tier (exemple : présence de bar-
riéres, signalisation...). L'agent
de Buers Services controle une
vingtaine de chantiers par se-
maine et établit un rapport par
le biais d'une application. Cela
permet a ENEDIS de disposer de
ces informations chaque jour et
de corriger les écarts constatés
trés rapidement.

DiS M

l

« Unis Vers I’Emploi a tout de suite été intéressé

o

P

pour travailler avec nous afin de développer ensemble cette

nouvelle activité nécessitant une formation aupres des salariés

en insertion et de leurs responsables ».

Cécile VARALDI, chargée de mission collectivités

locales et RSE a ENEDIS

JES SOLUTIONS RH POUR LES ENTREPRISES
ET COLLECTIVITES :NOS PARCOURS GAGNANTS

PARCOURS GARDIEN,
60éme embauche en 2018

Parcours Gardien propose aux bail-
leurs sociaux de la région lyonnaise de
recruter des candidats en insertion, for-
més et expérimentés, au métier de gar-
dien d'immeuble.

Depuis sa création, 60 candidats

« Parcours Gardien » ont été em-
bauchés sur des postes de gardien
aupres de bailleurs sociaux.
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«PARCOURS TERTIAIRE» accom-
pagne et forme les personnes
en retour a I'emploi dans le do-
maine de l'accueil et de I'assis-
tance administrative.

Le 27 septembre 2018, nous avons
organisé un petit déjeuner auquel une
guarantaine de partenaires ont partici-
pé. Cet événement a permis de rendre
visible Parcours Tertiaire auprés des
principaux acteurs de notre territoire et
de déclencher de nouvelles demandes
d'employeurs sur des remplacements
de postes tertiaires.

Depuis 2017

19

personnes
en parcours tertiaire

176

missions d'intérim

6

embauches
en fin de parcours

«PARCOURS PETITE ENFANCE»
en école maternelle

Fort d'un marché avec la ville de
Vaulx-en-Velin, nous avons capita-
lisé une expertise de mise a dispo-
sition de personnel sur les écoles.
Grace a ce « parcours petite en-
fance », chaque année environ 20
personnes en insertion réalisent
ces missions de remplacement et
10 salariés accédent au titre d'AT-
SEM (agent secondant I'ensei-
gnant en école maternelle).

En projet : des parcours
emploi auprés des EHPAD

Les EHPAD sont confrontés
a une problématique RH forte,
particulierement sur le recru-
tement et le remplacement des
postes d'aide-soignant(e) : pé-
nurie de candidats, turn-over
et absentéisme. Notre projet
2019/2020 serait de créer des
parcours découverte / immer-
sion-mise a I'emploi-formation
sur le métier d'aide-soignant(e)
auprés de candidats en re-
cherche d'emploi.

P

« J'avais besoin de travailler et
je n'avais pas beaucoup d'expé-
rience en France. J'avais beau-
coup de difficultés a trouver un
emploi.

J'ai assisté a une réunion et a un
entretien individuel. Puis j'ai été
embauchée pour travailler dans
le nettoyage dans les immeubles.

J'ai été accompagnée par un en-
cadrant technique qui m'a montré
et expliqué ce qu'il fallait faire :
nettoyer les halls, les montées
d’escaliers, faire les vitres, sor-
tir les containers... Il m'a donné
des chaussures de sécurité et
un gilet avec BUERS Services
marqué dessus, je suis trés
contente de faire partie d'une
vraie entreprise ».



LES IMPAGTS GAGNANTS

STA
LES

( FAVORISER, DIVERSIFIER
ET CREER DE NOUVELLES \
COOPERATIONS POUR ELARGIR & A
L'OFFRE DE SERVICE ET D'EMPLOI » J
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UIMPACT SOCIAL ET ECONOMIQUE DE LINSERTION

e retour a I'emploi constitue la
finalité des dispositifs d'inser-
tion, mais les sorties positives,
si elles constituent un indica-
teur incontournable, ne peuvent étre
le seul indicateur de l'impact social et
économique de l'insertion.

Dans le contexte actuel, le retour a
I'emploi n'est souvent que ponctuel.
L'important est donc que les personnes
en insertion aient la capacité de re-
bondir au gré des différents emplois
ou temps de chémage. Cette capacité
est liée a de nombreux facteurs, no-
tamment l'estime de soi, la motivation
et la capacité a se projeter, la montée
en compétence et la levée des freins a
I'emploi.

Les personnes en insertion
En 2018 retrouvent une capacité a agir.
64% des personnes

78% comprennent mieux leurs
difficultés et osent plus facilement

prendre des initiatives.

en insertion chez Unis Vers
[’Emploi ont accédé a un

emploi ou a une formation
P f « Ca donne l'envie, et ca donne
envie de revenir. On t'écoute, on

t'explique »

80% des personnes
suivies declarent accéder
a des droits nouveaux

et se sentir appartenir L'insertion participe a I'évolu-

tion des représentations et a I'in-
novation sociale.

a un groupe

70% des personnes accompa-
gnées affirment voir autrement le
monde du travail

« Quand on nous dit: « Est-ce
que tu bosses ?» dire « Oui », ca
fait plaisir... »

« Je travaille a Unis Vers I'Emploi
pour la premiére fois, je n'ai pas
de dipléme, je suis formée sur ce
travail (agent d'accueil). Cette for-
mation sert a avoir un travail que
j'aime ».

« J'écris mes courriers tout seul.
Ca fait six mois que je n'ai pas vu
I'assistante sociale pour qu'elle
m'aide.

Je rencontre des gens que je
n'aurais jamais rencontrés aupa-
ravant ».

les citations proviennent
de I'évaluation
de I'utilité sociale de

I'insertion en Métropole

de Lyon réalisée
en 2017

23
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De nouvelles formes de coopé-
ration avec les entreprises

Groupe spécialisé dans la ges-
tion durable des ressources, SUEZ
a souhaité s'engager encore plus
dans l'insertion professionnelle
des demandeurs d'emploi en ré-
pondant au nouveau marché de
collecte des ordures ménageres de
la Métropole de Lyon avec Buers
Services comme sous-traitant

« Buers Services apporte son
professionnalisme sur l'insertion
et Suez son professionnalisme
sur le métier de la collecte et du
service complet. Le fait d'allier les
deux permet une complémentari-
té. Le bilan est trés positif, on a eu
un bon démarrage et maintenant
il faut donner de la longueur et
du professionnalisme dans notre
travail. Cela permet de fixer des
objectifs a venir ambitieux a sa-
voir : Remplir nos engagements
en termes d'heures de travail
confiées a des personnes en in-
sertion et ancrer notre partenariat
dans la durée »

Laurent Barbier, responsable
du centre de Services Sita Lyon

LE PARCUURS D'UN SALARIE VU PAR LE CLIENT

« Antoine a travaillé a la cuisine centrale de Villeurbanne de
mai 2018 a avril 2019 sur un poste d'agent polyvalent de res-
tauration avec Solidarité Services. Antoine s'est plutét bien
intégré malgré une grande réserve, des difficultés de com-
munication et une cadence de travail un peu trop rapide pour
lui. Il a persévéré et nous avons noté assez rapidement un
changement d'attitude qui s'est accompagné par une prise
de confiance en soi et qui lui a ainsi permis de surmonter ses
difficultés. Antoine est trés a I'écoute et semble avoir trouvé
un environnement rassurant pour lui. Devant cette attitude
trés positive et ayant l'opportunité de recruter un agent non
titulaire, nous avons proposé le poste a Antoine, qui I'a rapi-
dement accepté. Antoine s'est complétement épanoui dans
son travail, avec des prises d'initiatives, une communication
plus importante avec les agents, une grande assurance ».

Mme Benkemoun, directrice adjointe de la cuisine centrale de
Villeurbanne.

Implication dans les réseaux :

Unis Vers I'Emploi est adhérent et contributeur du réseau COORACE.
Nous participons activement au sein de ce réseau a la réflexion sur I'emploi
et le développement des territoires.

Nous sommes également membres du collectif Synerg'|AE69, qui per-
met de mutualiser les parcours de formation et contribue au développe-
ment des structures d'insertion du Rhéne.

Le réseau le MOUVES (mouvement des entrepreneurs sociaux) nous a
permis de suivre en 2018 un cycle de réflexion sur les nouvelles formes de
management et de gouvernance.

w w

Depuis novembre 2018, Unis Vers
I'Emploi est partenaire du club de bas-
ket 'ASVEL Féminin. Sensible a l'inno-
vation sociale, 'ASVEL féminin met en
place des actions autour de l'insertion,
avec des méthodes de recrutement in-
novantes, des stages et embauches de
salariés loin de I'emploi. Ce partenariat
permet a des salariés, permanents ou
en insertion, d'accéder aux matchs et
d'étre en lien avec le club business de
I'ASVEL.

DEVELU/PPEMENT DURABLE: i

"\.

DES ACTIONS‘CUNCRETES

Le projet 2019 :

la création d’'une nouvelle
activite, avec le soutien
de la DIRECCTE

et de nos partenaires

Les modalités de déplacements et de
transport représentent un enjeu majeur
des métropoles urbaines. L'usage du
vélo s'est fortement développé sur le
territoire de la métropole de Lyon : avec
des systemes partagés grand comme
Vélo'V, des vélos de particuliers pour
les trajet domicile -travail ou loisir, des
flottes de vélos au sein d'entreprises,
des systemes de livraisons en vélos,
etc.

Ces guestions de déplacements nous
ont amené a investiguer ces modalités
d'éco-mobilité en vélo :

Parce qu'a la fois elles sont des sup-
ports d'activité en plein essor, qu'elles
représentent un enjeu de développe-
ment durable, et parce qu'elles peuvent
étre un formidable support d'insertion
et de développement de compétences.
L'appel a projet ID'IAE initié par la Mé-
tropole de Lyon a permis la réalisation
par Unis Vers I'Emploi d'une étude
d'opportunité de création d'une activité
vélo.

POLR LA PLANETE '

Quand l'insertion fait rimer Propreté et Environnement

wf Unis Vers I'Emploi méne une politique de limita-
et tion de I'impact environnemental.
Le Cycle e Dans le cadre de notre démarche qualité nous
maove de Vie febrication

1 Produit
) e
utiisation K @K tronsport

distribution

i ambitionnons d'aller plus loin avec la certification
SO 26000. Celle-ci apporte un cadre sur la res-
ponsabilité sociétale des organisations (RSO), défi-
nie comme « la contribution volontaire des organi-

sations au développement durable ».

Plusieurs actions ont été programmées avec
pour objectif de mettre en place un dispositif pour
promouvoir la démarche auprés des salariés en
insertion et des entreprises clientes qui nous font

confiance.

LE CHOIX DES PRODUITS ET METHODES

Nous choisissons une gamme de
produits labellisés Eco LABEL qui
allie a la fois efficacité de nettoyage
et respect de I'environnement.
Concrétement, il s'agit de produits :

Fabriqués en France ce qui ré-
duit la logistique de transport et le
bilan Carbonne.

Bénéficiant d'une
controlée.

Privilégiant les matiéres pre-
miéres renouvelables et d'origines
naturelles.

Réduisant les emballages.

chimie

A noter : en 2019, Buers Services
va mettre en ceuvre auprés de la
Mairie de Villeurbanne un systéme

de nettoyage complétement non
polluant et trés innovant par le
biais d'une centrale ionique : celle-
ci transforme I'eau du robinet or-
dinaire par le biais de I'oxygéne
en solution aqueuse d'ozone sta-
bilisé. C'est le nettoyant et assai-
nissant le plus naturel et le plus
puissant. Ceci remplace tous les
produits chimiques de nettoyage.

Nous souhaitons développer la
méthode de lavage par pré-impré-
gnation pour le nettoyage des sols
qui limite la consommation d'eau
et de produits. Cet axe de déve-
loppement passe par la forma-
tion des salariés en insertion aux
écogestes. C'est un enjeu majeur
pour 2019.
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